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1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és realitzar un seguiment dels consums d’aigua de les
activitats realitzades per Medi Ambient i Serveis Urbans.

2. ABAST

El procediment afecta a:
Consums d’'aigua de xarxa i/o0 freatica de les activitats de Sanejament, Neteja Viaria, Fonts
Publiques i Ornamentals, Espais Verds.

3. DEFINICIONS

No aplica

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

No aplica

5. RESPONSABILITATS

Responsables de Centres de Treball

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums d’aigua

- Analisi de desviacions en els consums d’aigua

- Comunicar a consums les anomalies

- Confeccionar indicador mensual sobre consums d’aigua en el Full Control Operacional

PART 1: CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA EN FONTS I LLA

Responsable Consums

- Mantenir actualitzada la base de dades de control de consums d’aigua de la xarxa
potable.

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums provinents de la captacié
d’aigua freatica.

- Confeccionar 'indicador mensual sobre consums d’aigua.

- Tramitar les altes i baixes de comptadors o les connexions a la xarxa propia

- Analitzar la possible existéncia de desviacions importants de consum.

- Adrecar al Programa de Sistemes d’Informacié (Indicadors) les dades mensuals de
consums .

- Registrar a la base de dades corporativa les polisses donades d’alta o baixa.
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Programa de Sistemes d’Informacio (Indicadors)
- Recull i elabora mensualment els indicadors mediambientals a partir de les dades
subministrades per Consums.

Contracta adjudicataria del manteniment de fonts i llacs

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competéncia.

- Disposara d'una base de dades (llistat o similar) amb les polisses grafiades en un
format que sigui apte i util per a la resta de I'organitzacio.

CLABSA

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competencia i facilitar les dades a Consums la primera setmana de cada mes.

- Reparar les incidéncies detectades en les instal-lacions de subministrament d’aiglies
freatiques.

- Comunicar les incidencies d’aturades del serveis.

Departament d’ Abastament

- Fara les inspeccions necessaries per tal de verificar la desviaci6 dels consums i
establir la causa en els propers 15 dies des de la comunicacié de la incidencia.

- Si es detecta fuita de caracter important es prendra la decisi6é de tallar el
subministrament de la font o el llac afectat fins la reparacio de l'avaria.

- Gestionara l'avaluacié de la causa i aportara la solucié més adient.

- Facilitara la informacio de la gestié a Consums.

PART 2: CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA FREATICA

Responsable Freatic

- ldentificacio i localitzacié dels punts d’aprofitament d’aigua freatica.

- Recopilaci6 de les dades de consums aportades pel Responsable de Consums,
Clabsa i altres agents consumidors.

- Comparacié i conciliacié de resultats.

- Subministrament de dades al Programa de Sistemes d’Informacié (Indicadors) per a
I'elaboracié d’indicadors.

Responsable Consums

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums provinents de la captacié
d’aigua freatica.

- Confeccionar l'indicador mensual sobre consums d’aigua.

- Adrecar al Responsable de Freatic les dades mensuals de consums.

Programa de Sistemes d’Informacio (Indicadors)

- Recull i elabora mensualment els indicadors mediambientals a partir de les dades
subministrades per Consums.
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CLABSA

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competéncia i facilitar les dades a Consums i al Responsable de Freatic la primera
setmana de cada mes.

Neteja, Espais Verds, Sanejament, Fonts, Altres
- Aportar mensualment dades del consum d’aigua freatica per als seus aprofitaments, al
Responsable de Freatic la primera setmana de cada mes.

PART 3: CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA DE LES PLATGE

Programa de Gestio Integral del Litoral

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competéncia.

- Comunicar al Responsable de Consums qualsevol anomalia que es detecti.

- Subministrament de dades al Programa de Sistemes d’Informaci6 (Indicadors) per a
I'elaboracié d’indicadors.

- Comunicar a consums les anomalies

Responsable Consums

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums d’aigua a les platges.
- Analisi de desviacions en els consums d’aigua.

- Confeccionar indicador mensual sobre consums d’aigua.

Programa de Sistemes d’informacio (Indicadors)
- Recull i elabora mensualment els indicadors mediambientals a partir de les dades
subministrades per Consums.

Programa de Participaci6
- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums d’aigua de les guinguetes
de les platges.

6. DESENVOLUPAMENT

6.1 Consums fonts i llacs

Tots els punts d’abastament d’aigua (potable i freatica), fonts de boca, ornamentals,
llacs, sales de bombes i maquines i les instal-lacions dependents, amb rellevancia, es
troben localitzades.

A més, es disposa d’'una taula de correspondéncia entre les fonts i les polisses d’aigua
corresponents a la base de dades corporativa.

Qualsevol incidéncia que es produeixi, sera comunicada des de Consums

Es fara una revisié mensual de 'estat dels elements definits.
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Les dades rebudes dels diferents consums (aigua de la xarxa d’abastament, aigua
freatica, aigua de fonts i llacs), s’introdueixen en I'aplicacié informatica “Control de
facturacio de fonts i llacs”, la qual permet detectar el segtient:

- Discrepancies: diferencia amb el mes anterior.

- Consums 20% superiors respecte al mateix periode de I'any anterior.

- Polisses noves.

- Consums 0.

Mensualment, s’obté un arxiu amb el total de consum d’aigua per font, llac i parc.

En cas de detecci6é d’'incidéncies (consums excessius), el Responsable de Consums,
ho comunica a I'Assistencia Técnica del Departament d’Abastament per a la seva
investigacio, en els segients 15 dies des de la comunicacio de la incidencia.

El Departament d’Abastament gestionara 'avaluacié de la causa i aportara la solucio
més adient. Si es detecta fuita de caracter important es prendra la decisié de tallar el
subministrament de la font o el llac afectat fins la reparacio de I'avaria.

6.2 Consum aigua freatica

L’aigua freatica s'utilitza fonamentalment de 3 maneres diferents:

- Per a la neteja dels diposits de regulacié d’aigua de pluja.

- Per al reg de zones verdes per aspersio.

- Mitjangant hidrants per a diferents usos.

Els hidrants sén utilitzats per a les seglents activitats:

- Neteja viaria

- Rec d’'arbres i jardineres

- Neteja de clavegueram

- Fonts ornamentals i llacs

Clabsa envia mensualment la recopilaci6 de consums d’aigua freatica, segons les
lectures dels comptadors, i en els casos en que no hi ha comptadors, segons
estimacions.

Al mateix temps, els agents consumidors d’aigua freatica (Neteja, Espais Verds,
contractista de Sanejament, Fonts, altres agents privats, etc.) també envien les dades
de consum d’aigua freatica.

A partir de les dues entrades de dades, el Responsable de Freatic, les compara i
concilia per a donar un resultat de consum unic.

Les dades de consum daigua freatica mensual s’introdueixen al document
“Aprofitament d’aiglies del subsol”, desglossant els consums per gestors i usos.
quadrimestralment, s’envia a Gerencia, al Programa de Sistemes d’Informaci6 i als
usuaris, el seguiment del consum d’aigua freatica i els indicadors de sostenibilitat, que
comparem I'Us d’aigua freatica respecte I'is d’aigua potable.

6.3 Consum a les platges

Tots els punts d’abastament d’aigua potables a les platges (fonts de boca, dutxes,
etc.), es troben localitzades en un planol d’ubicacions.

A més, es disposa d’'una taula de correspondéncia entre els punts d’abastament i les
polisses d’aigua corresponents.

Qualsevol incidéncia que es produeixi, sera comunicada des de Consums per a que
sigui incorporat al planol base.
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Les dades rebudes dels diferents consums, s’introdueixen en l'aplicacié informatica
“Control de facturacié de fonts i llacs”, la qual permet detectar el segient:

- Discrepancies: Diferencia amb el mes anterior.

- Consums 30% superiors respecte el mateix periode de I'any anterior.

- Polisses noves.

- Consums 0.

Mensualment, s’obté un arxiu amb el total de consum d’aigua de les platges.

En cas de detecci6é d’'incidéncies (consums excessius), el Responsable de Consums,
ho comunica a PGIL per a la seva investigacié, en els segients 15 dies des de la
comunicacié de la incidéncia, i si s’escau, obrira una No Conformitat.

6.4 Consum d’aigua de la xarxa d’abastament a les zones verdes

El consum d’aigua de la xarxa d’abastament es coneix a DESVB a partir de la informacio
subministrada per la Companyia d’Aigties i per les lectures que mensualment realitzen els
responsables de zona. El personal de Consums i els responsables de zona actualitzen a
partir d’aquesta informacié la base de dades de control de consum hidric corporativa.

A Consums, a partir de la informaci6é rebuda de la companyia d’aigies i de les lectures
dels responsables de zona analitza la possible existencia de desviacions importants en el
consum d’aigua per a una mateixa polissa, a través de la comparacié de les dades
rebudes amb el historic de consum o lectures consecutives per a una mateixa polissa.

Els responsables de zona comprovaran mensualment els consums dels comptadors
assignats a la seva zona i informaran al Responsable de Consums de qualsevol desviacié
detectada. La dada del consum mensual s’haura d’introduir a la base de dades
corporativa mitjangcant PDA o intranet entre la Ultima setmana de cada mes i la primera
del seguent.

7. ANNEXOS

- Annex 1: Diagrama
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA DE FONTS | LLACS

SISTEMES DE LA
INFORMACIO

DEPARTAMENT

D'ABASTAMENT RESPONSABLE DE CONSUMS

2. Identificacié i
localitzacié dels

(INDICADORS)

CONTRACTISTA

Llistat de punts

d'abastament

punts d’abastament
d'aigua

Aprofitament
d'aigties del
subsol / Indicadors
sostenibilitat

3. Actualitzacio

Llistat de punts
d'abastament

mensual dels punts
d’'abastament d’aigua

actualitzat

4. Lectura mensual
dels comptadors
d’aigua de la xarxa
d'abast: it

Factures de la Dades de
companyia consums de
subministradora fonts i llacs

5. Recopil-laci6 de

CLABSA

Dades de
consum d’'aigua

dades de consums

y

6. Analisi de les

dades de
consums
8. Analisi de causes 7. Deteccid
9. Elaboracié de les desviacions i d'incidencies
d'indicadors resolucié (consums excessius,
d'incidencies etc.)

freatica

DESCRIPCIO

Tots els punts d'abastament d'aigua (potable i
freatica), fonts de boca, ornamentals, llacs, sales de
bombes i maquines i les instal-lacions dependents,
amb rellevancia, es troben localitzades en un planol
d'ubicacions.

A més, es disposa d’una taula de correspondéncia
entre les fonts i les polisses d'aigua corresponents.

Qualsevol incidéencia que es produeixi, sera
comunicada des del departament de Consums per
a que sigui incorporat al planol base.

Es fara una revisi6 mensual de I'estat dels element
definits.

Les dades rebudes dels diferents consums (aigua
de la xarxa d’abastament, aigua freatica, aigua de
fonts i llacs), s'introdueixen en [Iaplicacié
informatica “Control de facturacié de fonts i llacs”, la
qual permet detectar el segtient:

1. Discrepancies: Diferéncia amb el mes anterior.

2. Consums 20% superiors respecte el mateix
periode de I'any anterior.

3. Pdlisses noves.
4. Consums 0.

Mensualment, s'obté un arxiu amb el total de
consum d'aigua per font, llac i parc.

En cas de detecci6 dincidéncies (consums
excessius), el Responsable de Consums, ho
comunica a I'Assisténcia Técnica del Departament
d’Abastament per a la seva investigacio, en els
seglents 15 dies des de la comunicacié de la
incidéncia.

Abastament gestionara l'avaluaci6 de la causa i
aportara la solucié6 mes adient. Si es detecta fuita
de caracter important es prendra la decisié de tallar
el subministrament de la font o el llac afectat fins la
L
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA FREATICA

SISTEMES DE LA
INFORMACIO

DEPARTAMENT RESPONSABLE DE FREATIC

(INDICADORS)

Aprofitament
d’aiguies del
subsol / Indicadors

D’ABASTAMENT

2. Identificacio i Llistat
localitzacié dels d'Aprofitaments
punts d’aprofitament IMPA03.01

d’aigua freatica

CLABSA

¥

ALTRES AGENTS:

NETEJA. ESPAIS

DESCRIPCIO

3. Lectura mensual
dels comptadors
d'aigua freatica

VERDS, SANEJAMENT,
FONTS, ALTRES

L'aigua fredtica s'utilitza fonamentalment de 3
maneres diferents:

1. Per a la neteja dels diposits de regulacié d’aigua
de pluja.

2. Per al rec de zones verdes per aspersio.
3. Mitjangant hidrants per a diferents usos.

Els Hidrants son utilitzats per a les seglents
activitats:

A) Neteja viaria

B) Rec d’arbres i jardineres

C) Neteja de clavegueram

D) Fonts ornamentals i llacs

Clabsa envia mensualment la recopil-lacié de

consums d’aigua freatica, segons les lectures dels
comptadors, i en els casos en que no hi ha

mensual del document
“Aprofitament d’aiglies
del subsol

d'aigues del
subsol

7. Seguiment quatrimestral

sostenibilitat

1_] dels consums i elaboracié
dels indicadors de
sostenibilitat

Taula de
consums “Usos |
del Freatic”
4. Recopil-lacié de
dades de consums
5. Comparacio i
conciliacié de
dades de
consums
6. Actualitzacié Aproﬁtament

Dades de comptadors, segons estimacions.
consum d’aigua . . .
freatica Al mateix temps, els agents consumidors d'aigua
freatica (Neteja, Espais Verds, contractista de

Sanejament, Fonts, altres agents privats, etc.)
també envien les dades de consum d’aigua freatica.

A partir de les dues entrades de dades, el
Responsable de Freatic, les compara i concilia per
a donar un resultat de consum Unic.

Les dades de consum d'aigua freatica mensual
s'introdueixen al document “Aprofitament d’aigies
del subsol”, desglossant els consums per gestors i
usos.

Quadrimestralment, s'envia a Geréncia, Al
Departament de Sistemes de la Informacio
(Indicadors) i als usuaris, el seguiment del consum
d’aigua freatica i els indicadors de sostenibilitat, que
comparem I'Us d'aigua freatica respecte I'is d’aigua
potable.
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA A LES PLATGES

SISTEMES DE LA INFORMACIO RESPONSABLE DE CONSUMS / DEPARTAMENT DEPARAMENT PGIL DESCRIPCIO

(INDICADORS) D’ABASTAMENT

1. Inici

%cgﬁzgz:;éagleolsl Llistat de punts
N d’abastament
punts d'abastament Tots els punts d’abastament d’aigua potables a les
d'aigua platges (fonts de boca, dutxes, etc.), es troben
localitzades en un planol d’ubicacions.
A més, es disposa d’'una taula de correspondéncia
entre els punts d’abastament i les polisses d’aigua
3. Actualitzacié corresponents.
mensual dels punts
d'abastament d'aigua Qualsevol incidéncia que es produeixi, sera

comunicada des del departament de Consums per
a que sigui incorporat al planol base.

4
4. Lectura mensual
dels comptadors

d’aigua de la xarxa de Les dades rebudes dels diferents consums,

platges s’introdueixen en I'aplicacié informatica “Control de

Factures de la Dades de facturacio de fonts i llacs”, la qual permet detectar el
companyia a segiient:

subministradora consums . - o .
1. Discrepancies: Diferéncia amb el mes anterior.

2. Consums 30% superiors respecte el mateix

periode de I'any anterior.
5. Recopil-lacié de Infgrme mensual 3. Polisses noves.
dades de consums ¢ consums 4. Consums 0.
\_/r-\ Mensualment, s’obté un arxiu amb el total de
9. Elaboracié <J ; consum d’aigua de les platges.
d'indicadors
6. Analisi de les
dades de
consums
En cas de detecci6 d'incidéncies (consums
¢ excessius), el Responsable de Consums, ho
comunica a PGIL per a la seva investigacio, en els
7. Deteccio 8. Analisi de causes segients 15 dies des de la comunicacié de la
d’'incidéncies de les desviacions i incidéncia, i si s’escau, obrira una No Conformitat.
(consums resolucié
excessius, etc.) d’incidéncies




